
ОСНОВНАЯ ПРОГРАММА ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ – ПРОГРАММА 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ ПО ДОЛЖНОСТЯМ СЛУЖАЩИХ 

СОЦИАЛЬНЫЙ РАБОТНИК 

                                                                       150 часов 

ПРОГРАММА РАЗРАБОТАНА для сотрудников учреждений социального обслуживания 
населения. 

СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

1. Введение в профессию. 

Организация социальной работы в Российской Федерации. Социальная работа как 
феномен. Основы законодательства, регламентирующего деятельность социального работника. 
Социальная работа с различными категориями населения. 

Система социального обслуживания. Формы социального обслуживания и виды социальных 

услуг. Технологизация социальной работы. 

2. Предоставление социальных услуг получателям социальных услуг в 
различных формах социального обслуживания. 

Социально-бытовые услуги и технологии их предоставления получателям услуг. 
Социально-бытовые услуги, их формы и виды, технологии предоставления. Особенности социально-
бытового обслуживания граждан пожилого и старческого возраста и инвалидов. Организация социально-
бытового обслуживания. Организация личной гигиены лиц, не способных самостоятельно осуществлять 
уход за собой. 

Основные социально-медицинские услуги в деятельности социального работника. 
Общее представление о социально-медицинской работе. Организация социально-медицинского 
обслуживания. Техника проведения основных медицинских манипуляций. 

Предоставление социально-психологических услуг получателям социальных услуг. 
Психологические основы деятельности социального работника. Организация социально-психологических 
услуг. 

Предоставление прочих социальных услуг в рамках трудовых функций социального 
работника. Предоставление социально-правовых, социально-трудовых, социально-педагогических услуг. 

Предоставление услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, 
имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов. Предоставление срочных 
социальных услуг получателям социальных услуг. 

3. Профессионально-этические основы социальной работы. 

Понятие профессионализма в социальной работе. Этические аспекты в профессиональной 

деятельности социального работника. Квалификационная характеристика социального работника. 

Анализ деятельности социального работника. Ведение профессиональной документации. 

Показатели эффективности профессиональной деятельности социального работника. 

Профессиональные трудности в деятельности социального работника и подходы к 
их решению. Проблемы коммуникативных связей в деятельности социального работника. Проблема 

конфликтов в профессиональной деятельности социального работника. 

Проблемы профессионального выгорания в социальной работе. Помогающая профессия: 

как избежать стресса. Методы саморегуляции социальных работников. 

4.    Производственная практика. 



 


