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 X ОБЛАСТНОЙ КОНКУРС 

НА ЗВАНИЕ 

«ЛУЧШИЙ РАБОТНИК ОРГАНИЗАЦИИ 

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

ТУЛЬСКОЙ ОБЛАСТИ»  

В НОМИЦАЦИИ 

«ЛУЧШИЙ СОЦИАЛЬНЫЙ РАБОТНИК 

ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ» 
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Общие сведения о работнике 

Социальный работник отделения социального обслуживания на 

дому №8 ГУ ТО «КЦСОН № 7». 

Новикова Ольга Ивановна 25 июня 1972 года рождения. 

Образование среднее специальное. 

 В 1990 году поступила в Тульское городское профессионально 

техническое   училище №42, окончила полный курс обучения, в 

1991 году получила специальность – кондитер. 

        В мае 1991 года начала свою Трудовую деятельность в 

кондитерском цеху Тульского оружейного завода в должности 

кондитер. Трудилась до 15 сентября 1991 года. С октября 1991 года 

трудилась в столовой совхоза «Стояново» Одоевского района в 

должности повар. 

       Трудовой стаж работы в учреждении социального 

обслуживания на дому 17 лет. 

        С 15 апреля   2004 года была принята на должность 

социального работника в отделение социального обслуживания на 

дому в Центр социального обслуживания населения п. Одоев 

Тульской области.  

За время работы принимала участие в конкурсе «Лучший 

социальный работник», который проходил в г.Узловая   Тульской 

области   (между социальными работниками).  

     

 В 2006 году награждена Почетной Грамотой   социальной защиты 

Одоевского района Тульской области.  

В 2016 году награждена Почетной  грамотой администрации 

Муниципального образования « Одоевский район». 
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 В 2017 году награждена Благодарностью министра труда и 

социальной защиты Тульской области, 

за добросовестное отношение к работе, чуткость и доброту. 

        В 2017 году прошла повышение квалификации на курсах по 

профессии «Социальный работник» 

          В 2019 году прошла повышение квалификации по программе 

«Оказание   первой помощи до оказания медицинской помощи» 

За время работы приобрела огромный опыт в общении с 

гражданами пожилого возраста и инвалидов, в решении возникших 

вопросов, самостоятельно принимает решения в критических, 

нестандартных ситуациях.   

Научилась взаимодействовать со специалистами   Администрации   

Восточно -  Одоевского поселения. 

 

 

 

 

 

 

 

 

         Контактный телефон -8-487-36-4-12-93 

Электронная почта -    di.odoev@tularegion.ru  
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Ксерокопии документов 
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Профессиональная деятельность 

 

Вряд ли существует другая сфера деятельности, где сочувствие, 

милосердие и житейская мудрость играли бы такую важную роль, 

как в социальной работе. Эта профессия несет в себе не только 

помощь конкретным людям, но и подает пример гуманного 

отношения человека к человеку. Многие люди приходят работать в 

социальную службу, но остаются в ней только те, кто способен 

отдавать частицу своей души и своего сердца, работая с людьми, 

которым требуется помощь, забота, внимание и любовь. 

                                                   

 

Так как сфера социального обслуживания постоянно развивается, 

появляются новые технологии обслуживания, я, вместе с 

сотрудниками учреждения, повышаю свои знания 

и оттачиваю профессиональные навыки, посещаю семинары и 

курсы по повышению квалификации. 

В отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого 

возраста и инвалидов трудятся сотрудники, которые выполняют 

особую благородную миссию, такими являются социальные 

работники. Проработав в должности социального работника, я по 
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собственному опыту могу сказать, что профессия не из легких и 

требует полной отдачи.  

 

 

 

На мой взгляд, социальный работник – это человек, не 

безразличный к бедам, проблемам людей, очень душевный, 

терпимый и человеколюбивый. Я искренне рада, что такие 

сотрудники работают в нашей команде. Подтверждением того, 

служат многочисленные благодарности от обслуживаемых 

в адрес социальных работников за оказанные социальные услуги, 

заботу и внимание. 

Прежде всего, в создании сети учреждений социального 

обслуживания, способствующих формированию благоприятных 

ситуаций, полезных контактов, достойного поведения. Она должна 

обеспечить удовлетворение потребностей пожилых людей как 

особой социальной группы населения, создать хорошую атмосферу 

для достойной поддержки их возможностей. 
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Социальная работа способствует также выявлению положительного 

потенциала граждан "пожилого возраста", которые становятся 

заметной общественной силой, помогает оценить накопленный 

практический опыт, приблизить национальную политику и 

социальные программы к нуждам стареющего населения. 

В настоящее время в России работает много центров социального 

обслуживания населения. Они создаются в различных городах и 

поселках и имеют в своей структуре: отделения социальной 

помощи на дому; отделения дневного пребывания; отделения 

срочной помощи; отделения временного проживания. 

Так, отделения социальной помощи на дому оказывают следующие 

услуги: 

• доставка на дом продуктов питания и горячих обедов, товаров 

первой необходимости; 

• содействие в оплате жилья, коммунальных и других услуг; 

• сдача вещей и предметов домашнего обихода в стирку, 

химчистку, ремонт; 

• содействие в получении медицинской помощи, в том числе 

сопровождение в лечебно-профилактические учреждения, 

посещение в стационарах; 

• содействие в прохождении медико-социальной экспертизы; 

• помощь в получении путевок на санаторно-курортное лечение, в 

том числе льготных; 

• оказание помощи в вопросах пенсионного обеспечения и 

предоставления других социальных выплат; 
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• организация ремонта жилья, обеспечения топливом, обработка 

приусадебных участков, а также доставка воды; 

• содействие в обеспечении книгами, журналами, газетами, в 

посещении концертов, киносеансов, выставок; 

• помощь в написании писем, оформлении документов в том числе 

при обмене и приватизации жилых помещений и т.д. 
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         Результативность профессиональной деятельности 

 

 

 В 2019  году  мной было  оказано 2304 усуг. 

                        Из них:  социально –бытовые услуги -1776 

                                     социально- медицинские - 528  

   

В 2020 году оказано 2784 услуги   

                    Из них : социально –бытовые услуги- 1596           

                     социально- медицинские - 1188 
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                                Отзывы о номинанте 
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