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ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 

 

 Место работы: Государственное учреждение Тульской области 

«Комплексный центр социального обслуживания населения №2»; 

Контакты: 

301361, Тульская область, г. Алексин, ул. Пионерская, д. 2 

Email: tcso.aleksin@tularegion.ru 

сайт: http://aleksincson.i-ed.ru/ 

 Либасова Елена Дмитриевна 

 Дата рождения: 14 марта 1967 года; 

 Сведения об образовании: Государственное образовательное 

учреждение высшего профессионального образования «Российский 

государственный социальный университет» 

 Стаж работы: общий – 33 года 6 месяцев; в отрасли – 27 лет 11 

месяцев; в должности заведующего отделением – 14 лет 11 месяцев; 

 Занимаемая должность: заведующий отделением социального 

обслуживания на дому 

 Контакты: тел. 8 (961) 265-74-60 

                     e-mail: elena.libasova@tularegion.com 
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МОЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

 

 Моя трудовая деятельность в должности социального работника 

началась в 1993 году. Не скрою, мне казалось, ничего сложного в посещении 

обслуживаемых на дому и оказания им социальных услуг нет. На деле же 

оказалось совсем все по-другому. Сколько терпения, понимания, тепла и 

доброты нужно иметь, чтобы изо дня в день общаться с одинокими, 

немощными людьми, потерявшими всякую надежду на улучшение своего 

положения. 

 Социальные работники - это люди с высоким чувством 

ответственности, отдающие душевные силы, энергию, которые обладают 

такими качествами как доброта, выдержка, терпение, сострадание, такта. Он 

должен владеть не только педагогическими навыками, но и 

психологическими знаниями, помогать преодолеть житейские трудности, 

понимать особенности характера и поведения пожилых людей - это сложно, 

но необходимо для этой профессии. Очень важны такие черты характера для 

социального работника как твердость, настойчивость, решительность чтобы 

нести тяжелый груз забот.  

  На первый взгляд, моя работа не отличалась оригинальностью. Но я 

всегда старалась найти и сделать так, чтобы доставить радость человеку, 

поднять настроение, вселить надежду. Считаю, что надо просто делать свою 

работу от души, на совесть. Главное всем нам, без исключения, смотреть на 

пожилых людей без раздражения и превосходства. Они знают и умеют 

намного больше нашего. Мы просто должны научиться видеть в пожилых 

людях полноценную и уникальную личность.  

 В 2006 году меня назначили заведующей отделением социального 

обслуживания на дому. Я понимала, что теперь к заботе и ответственности за 

подопечных, прибавляется и организация работы по социальному 
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обслуживанию. Это два важных направления деятельности руководителя 

отделения социального обслуживания на дому.  

 В сфере социального обслуживания я работаю уже больше 25 лет, и 

никогда не усомнилась в правильности выбора профессии. 

 Основным направлением моей профессиональной деятельности как 

заведующей, является организация трудового процесса в отделении. 

 В должностные обязанности социальных работников моего отделения 

входит практическая работа с обслуживаемыми гражданами. В работе 

обязательно стараюсь найти индивидуальный подход к каждому сотруднику.  

 В настоящее время к работникам предъявляются новые требования, 

направленные на повышение профессионального уровня и 

подготовленности. Поэтому я организую и провожу в отделении лекции, 

семинары и практические занятия, где сотрудники моего отделения получают 

знания из области теории  и практики социального обслуживания. 

 Для улучшения качества и облегчения работы социальных работников 

по решению проблем граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, я 

осуществляю эффективное межведомственное взаимодействие с 

муниципальными органами власти, учреждениями здравоохранения,  

территориальным отделением Пенсионного фонда России, отделом 

социальной защиты населения.  

 С целью оперативного оказания в кратчайшие сроки экстренных, 

разовых социальных услуг в форме социального обслуживания на дому 

гражданам пожилого возраста и инвалидам, проживающим в отдаленных 

населенных пунктах со слаборазвитой социально-бытовой и транспортной 

инфраструктурой осуществляет деятельность Мобильная бригада, в состав 

которой я вхожу.   Целью такой  работы является: 

- оперативное определение конкретных форм помощи гражданам; 

- экстренное реагирование и оказание в кратчайшие сроки социальных услуг; 

- достижение высокого качества социального обслуживания. 
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 Свою работу я организую в соответствии с действующим 

законодательством. Я принимала активное участие в работе по подготовке к 

реализации норм Федерального закона от 23 декабря 2013 года № 442-ФЗ 

«Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». 

Проводила работу по формированию регистра получателей социальных 

услуг, внедрению в учреждении информационной системы «Адресная 

социальная помощь», являюсь участником рабочей группы типизаторов.  

 Работа социальных работников требует помимо физического труда 

личного участия, постоянного общения, сострадания, мобилизации 

внутренних ресурсов. Это вызывает перенапряжение и переутомление 

социальных работников. С целью профилактики профессионального 

«выгорания» совместно с психологом учреждения в моем отделении 

проводятся тренинговые занятия. 

 Сотрудники моего отделения успешно решают все вопросы по 

социальному обслуживанию граждан пожилого возраста и инвалидов. 

Анализируя работу своего отделения, оценив трудоемкость и большой объем 

отчетной документации, я использую форму журнала учёта граждан, 

обслуживаемых отделением социального обслуживания на дому, куда 

входят:  

 сведения о нагрузке социальных работников;  

 учёт обслуживаемых граждан; 

 учёт оплаты за гарантированные и дополнительные социальные 

услуги; 

 графики посещений; 

 бланки отчётов о проделанной работе.  

 

 В целях повышения качества обслуживания пожилых граждан, 

сокращения времени на транспорт, увеличения времени посещения 

подопечных, и учитывая степень разбросанности участков,я скомпоновала их 
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таким образом, чтобы они были максимально приближены  к месту 

проживания самих социальных работников. 

Я стараюсь, чтобы в результате проделанной работы повышался 

уровень профессиональной компетентности социальных работников, 

снижался процент сотрудников, страдающих синдромом профессионального 

выгорания, улучшалось качество предоставляемых услуг обслуживаемым 

гражданам. 

 Качественному труду социальных работников способствует наличие 

положительного морально-психологического климата в коллективе. Очень 

важна взаимоподдержка, взаимопонимание между социальными 

работниками. У нас присутствует взаимозаменяемость, и это не снижает 

показателей в работе. Чтобы сплотить коллектив мы встречаемся 

периодически вне рабочей обстановки, поздравляем друг друга с днем 

рождения, юбилейными датами, поддерживаем в трудную минуту. 

Неформальное общение положительно сказывается на результатах работы. 

Социальные работники характеризуют наш коллектив как дружный и 

сплоченный. Мы умеем искренне радоваться достигнутым результатам, 

бескорыстно помогать, поддерживать друг друга. 

 Большое внимание я уделяю работе на участке. Это и контроль 

качества предоставления социальных услуг, и вопросы безопасности 

жизнедеятельности обслуживаемых на дому граждан. С этой целью я 

разработала инструкции на разнообразную тематику, ориентированные на 

пожилых людей. Один раз в месяц социальные работники проводят 

инструктажи с подопечными на темы: «Осторожно, телефонные 

мошенники!», «Будь осторожен с огнём и газом» и др. 

 При контроле качества предоставления социальных услуг я проверяю 

насколько полно и своевременно удовлетворяются нужды, потребности и 

пожелания граждан, как оперативно решаются их проблемы. В беседе с 

обслуживаемыми выясняю, как они оценивают полноту и результативность 

оказания им услуг. Проверяю тетради расчетов и другую документацию. 
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Замечания и пожелания обслуживаемых учитываю при оценке работы 

социальных работников. 

 В 2018 году мы вместе с социальным работником Батурской Светланой 

Валерьевной выступили инициаторами и авторами идеи проведения 

благотворительного концерта — социальный проект «Доброе дело в 

Заокском». Организатором проекта была администрация Муниципального 

образования Заокский район. Было разработано и утверждено Положение. 
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Наша команда по подготовке к благотворительному вечеру в рамках 

социального проекта «Доброе дело в Заокском». 

 

 
 Работа по подготовке проводилась очень объёмная: рекламная 

компания в средствах печати, в сети интернет, распространение буклетов. 

Подбор семей и проведение съёмки видео роликов о семьях, нуждающихся в 

средствах благотворительности. Подбор творческих коллективов для участия 

в благотворительном концерте, написание сценария для видео роликов и 

самого концерта. И всё это ради благотворительной помощи.  
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Семьи, которые уже участвовали в проекте. 

Многодетная семья Марии Филипповой инвалида с детства из посёлка 

Миротино Заокского района. 
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 В рамках благотворительного проекта собраны денежные средства в 

сумме около 110 тысячи рублей на строительство веранды и крыльца в их 

доме, которые находятся в московском благотворительном фонде «Доверие». 

 

Многодетная малоимущая семья Дьячковой Надежды Михайловны 
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 В рамках проекта на собранные благотворительные деньги была 

приобретена двух ярусная кровать для детей.  



21 
 

      По доверенности от московского благотворительного фонда «Доверие»,   

была доставлена по адресу проживания Дьячковой Надежды двухъярусная 

кровать для детей. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 С течением времени потребности наших обслуживаемых 

изменились. В сферу внимания сегодня вошли представители нового 

поколения пенсионеров – более образованные, с возросшими 
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социокультурными запросами, желающие реализовать сохранившийся у них 

интеллектуальный и общественный потенциал. Понимая необходимость 

нового уровня работы, я стремлюсь обеспечить нуждающихся пожилых 

граждан не только традиционными формами социальной помощи. Поэтому 

работу специалистов своего отделения направляю на привлечение пожилых 

людей к активному участию в досуговой и творческой работе, на 

формирование у них жизнеутверждающего мировоззрения. 

 Я планирую и дальше продолжать работу в этом направлении, 

ведь задача социальных работников не только поддерживать физическое 

состояние своих подопечных, но и морально, чтобы не дать плохому 

настроению взять верх, а также внести долю оптимизма и праздника в жизнь 

людей. 

 В моем отделении ни один обслуживаемый не остается без 

внимания. Социальный работник находится рядом не только в трудную 

минуту, но и разделяет со своими подопечными радостные события. 

Поздравления с праздниками 8 марта, День Победы, День пожилого человека 

и юбилеями вошли в традицию. Наша забота и участие придают пожилым 

людям заряд положительных эмоций и избавляют от чувства одиночества. 
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ОТЗЫВЫ И БЛАГОДАРНОСТИ 
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